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Phén tich tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ciia tinh
Pak Lak! giai doan 2015-2025

I. Tong quan vé tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung giai doan 2015-2025

Trong giai doan 2015-2025, cac nganh thuong mai va dich vu cua tinh da
dat duoc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan v61 muc tang trudng kha cao binh quan
dat 9,52%/mam. Trong d6, nam 2022 c6 mic tdng truéng cao nhat 16,46%:; thép
nhat 13 ndm 2021 khi tdng trudong am 1,24%.

Nam 2025, téng murc ban 1€ hang hoa va doanh thu dich vu ti€éu dung dat
189.245,9 ty dong gap 2.48 1an so v4i nam 2015. Trong do, doanh thu ban 1é hang
hoa dat 157.933,0 ty déng, chiém 83,45%, tang 1,15 diém phﬁn tram so vl nam
2015; doanh thu dich vu luu tra, an uéng dat 20.379,2 ty déng, chiém 10,77%, tang
1,69 diém phan trim; doanh thu nganh du lich dat 146,4 ty dong, chiém 0,08%,
tang 0,03 diém phan tram va doanh thu dich vu khac dat 10.787.2 ty dong, chiém
5,7%, giam 2,87 diém phén tram so voi nam 2015.
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B Téng muc ban lé hang hda va doanh thu dichvu tiéu dung giai doan 2015-2025 (ty déng)

1'S6 liéu giai doan 2015-2025 dugc téng hop theo pham vi dia gii hanh chinh tinh Dak Lik sau sip xép.
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Pé lam rd su thay ddi vé co cdu téng mirc ban 16 hang hoa va doanh thu dich
vu ti€u dung trong giai doan 2015-2025, bdo cao phan tich theo ba giai doan: 2015-
2019 (trude dai dich COVID-19); 2020-2021 (chiu tac dong cta dai dich COVID-
19) va 2022-2025 (giai doan phuc hdi va phat trién sau dai dich).

II. Phan tich cdu tric tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung giai doan 2015-2025

1. Doanh thu ban lé hang hoa

Trong giai doan 2015-2019, doanh thu ban 1€ hang hoa tang trudng nhanh va
6n dinh, nim 2019 dat 90.208,7 ty dong, ting 43,91% so v&i nam 2015, binh quan
mdi nam ting 9,53%/nam. Trong d6, nim 2019 co6 tde do tang trudng cao nhat, dat
10,90%; duy nhat nim 2016 ting trudng thap nhat dat 8,60%.

Giai doan 2020-2021, dudi tac dong truc tiép cua dai dich COVID-19, thi
truong tiéu dung chimg kién nhitng bién dong phtrc tap nhung ciing thé hién rd vai
tro tru cOt ciia nganh ban 1¢ hang héa. Budc sang nam 2020, du hoat dong kinh té
cta tinh bat déu chiu anh huong boi cac dot dich bung phat cuc bo va dot gian
cach x3a hoi ngan trong thang 4, doanh thu ban 1¢ hang héa nam 2020 van duy tri da
tang truong an tugng 11,35% so voi nam 2019, dat 100.450,0 ty ddng. Nho sy ting
truong vitng chic tir nhu cau tiéu ding cic mit hang thiét yéu, luong thuc, thuc
pham va vat tu y té, nganh ban 1¢ hang hoa di dong vai tro bé d& chinh giup tong
muc ban 1€ hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung nam 2020 gitr dugc sdc xanh
v6i muc ting 8,79%, dat 120.408,8 ty dong.

Tuy nhién, budc sang nim 2021, dot bung phat dich 1an thi tu véi bién thé
Delta cung céac bién phap phong téa nghiém ngét kéo dai trong Quy III da [am gian
doan nghiém trong chudi cung tng va ngung tré hoat dong thwong mai truc tiép.
Tbc do ting trudng cua nganh ban 16 hang hoa dat muc thap nhét 5,23%, doanh thu
dat 105.706,0 ty dong, trong tng tang thém 5.256,0 ty déng so voi nam 2020. Mic
du da ting bi chiing lai, viéc nganh ban 1é¢ hang héa van duy tri dugc muc ting
truong duong 1a diém sang 16n trong bdi canh cac nganh dich vu luu tra, in udng
va du lich 1ir hanh déng bang hoan toan. Su déng cira cta khéi dich vu tiéu dung
d3 kéo tong muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vy tiéu dung nim 2021 roi vao
tang truong -1,24% so véi nam 2020, giam 1.493,5 ty dong xubng con 118.915,3
ty dong, day la nim duy nhat bi sut giam trong toan bo giai doan 2015-2025.

Nhin téng thé, burc tranh kinh té hai nam dai dich trén dia ban tinh cho théy
kha nang chéng chiu vuot troi cia nganh ban 1é hang héa. Viéc chuyén d6i linh
hoat sang kénh ban 1¢ hién dai, hé théng siéu thi va thuong mai di¢n tor da giap
nganh nay dam bao an sinh xa hoi, dong vai tro "tru cot" nang d& nén kinh té tinh
trude khi bude vao da bat ting phuc héi manh mé tir nim 2022.

Giai doan 2022-2025 danh du qua trinh bit pha va mé rong quy mé 4n tugng
cua thi truong tiéu dung sau khi cac rao can dai dich dugc gd bé hoan toan, dua toan
b6 chudi sd lidu bude vao chu ky ting truong cao.

Niam 2022 ghi nhan da phuc hdi bung nd nhd nhu cdu mua sim va st dung
dich vu bi don nén trong giai doan dich bung phat. Tong mutic ban 1é hang héa va
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doanh thu dich vu ti€u dung bat tang ky luc 16,46% so vdi nam 2021, dat 138.491,8 ty
dong, day 1a téc do tang theo nam cao nhat trong giai doan 2015-2025. Cung véi do,

nganh ban 1¢ hang hoa dat 117.319,0 ty dong, tang 10,99%, phan anh su hoat dong trd
lai nhon nhip cua hé thong phan phdi tryc tiép song hanh cliing sy mé ctra ciia dich vu
an udng va lit hanh.

Bang 1. Tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding giai doan

2015-2025
Tong muc ban Chia ra
éi:iﬁ%h}:lozi\éi ]?én lé, Di,chv vu lAu'u Izu l‘ich Dich’ vu
vu tiéu ding hang héa  trd, an udng I&r hanh khac
PVT: Ty dong
2015 76.169,8  62.684,5 6.919,6 35,0 6.530,7
2016 82.876,0  67.923,1 7.863,7 50,1 7.039,1
2017 91.911,2 74.901,3 8.927,1 58,3 8.024,5
2018 100.092,3  81.339,9 9.895.,4 64,6 8.792,4
2019 110.675,1  90.208,7 11.156,7 68,3 9.241,4
2020 120.408,8 100.450,0 9.996,3 41,9 9.920,6
2021 118.915,3 105.706,0 8.252,9 23,0 4.933.4
2022 138.491,8 117.319,0 13.852,4 60,4 7.260,0
2023 149.685,6 125.822,0 15.810,8 71,1 7.981,7
2024 166.629,5 139.572,0 17.556,4 115,5 9.385,6
SZ((;;SQ 189.245,9 157.933,0 20.379,2 146,4 10.787,2
Co céu (%)
2015 100,00 82,30 9,08 0,05 8,57
2016 100,00 81,96 9,49 0,06 8,49
2017 100,00 81,49 9,71 0,06 8,73
2018 100,00 81,26 9,89 0,06 8,78
2019 100,00 81,51 10,08 0,06 8,35
2020 100,00 83,42 8,30 0,03 8,24
2021 100,00 88,89 6,94 0,02 4,15
2022 100,00 84,71 10,00 0,04 5,24
2023 100,00 84,06 10,56 0,05 5,33
2024 100,00 83,76 10,54 0,07 5,63
2025 100,00 83,45 10,77 0,08 5,70

Budc sang nam 2023, toc do tang trudng cua tong mirc ban 1é hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung c6 phan chimg lai dudi ap luc lam phat, chi phi
nguyén vt liéu dau vao va da suy giam thuong mai chung cua thé gi6i khi chi ting
8,08% (dat 149.685,6 ty dong), trong d6 nganh ban 1é hang hoa tang 7,25% (dat
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125.822 ty dong). Tuy nhién, stitc mua trong ndi dia tinh di nhanh chong lay lai da
tang truong hai chit s6 vao ndm 2024 nho céc chinh sach giam thué, ha 1ai suat va
kich ciu tiéu dung cta Chinh pha va UBND tinh, nhiéu chuong trinh khuyén mai,
kich cau tiéu dung duogc trién khai. Téng mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich
vu tiéu ding ndm 2024 dat 166.629,5 ty dong (ting 11,32%), trong d6 ban 1é hang
hoa dat 139.572,0 ty dong (tang 10,93%).

Pén nam 2025, tong muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung
dat muc cao nhit trong giai doan vé ca quy mo 1an téc do khi dat 189.245,9 ty
dong (ting 13,57%), trong khi nganh ban 1¢ hang hoéa but phi manh mé dat
157.933,0 ty dong (ting 13,16%), day 1a muc ting ky luc cta nganh ban 1 trong
giai doan hau COVID-19.

Trong giai doan 2022-2025, sy but pha cua nganh ban I¢ hang héa (tang
binh quan 10,55%/nam) khong chi dén tur su phuc héi strc mua thuan tay, ma con
ghi nhan sy chuyen dich sau sic trong cdu trac kénh phan phéi. Xu hudng tiéu
dung dich chuyén manh tir cho truyén thong sang hé thong ban 1¢ hién dai (siéu thi,
trung tdm thuong mai, chudi cira hang tién lgi) va cac san thuong mai dién tir noi
dia cting nhu xuyén bién gioi. Viéc ung dung phuong thirc thanh toan khong dung
tién mit (QR Code, vi dién tir) bung nd cung su phu séng cua ha tang logistics da
giip mo rong ban kinh phuc vu cua thi truong, giam chi phi trung gian va kich
thich tdn sudt mua sam cua ngudi dan, dic biét 13 tai khu vuc nong thon, ving siu
vung xa.

Tinh chung giai doan 2022-2025, tong muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung dat toc do ting trudong binh quan 10,97%/nam; riéng doanh thu
ban 1 hang héa ting binh quan 10,55%/nam. Két qua nay khang dinh thi truong
ndi dia giai doan 2022-2025 khong chi phuc hoi hoan toan vé quy mé ma con tiép
tuc gitr vai tro quan trong dbi véi ting trudng kinh té chung cta tinh.

2. Dich vu luu tru, an uong

Doanh thu dich vu luu trd va an udng trén dia ban tinh c6 sy ting trudng
manh mé trong giai doan 2015-2019. Tinh dén hét nam 2019, doanh thu dich vu
lwu tra va an udng dat khoang 11.156,7 ty dong, tang 61,23% so voi nam 2015.
Téc d6 tang truong doanh thu dich vu luu tra dn udng giai doan 2015 -2019 dat
12,68%/nam. Pay la giai doan nganh du lich, nha hang, khach san phét trién manh
nhd thu nhap ngudi dan cai thién, xu hudng di du lich va tiéu dung am thuc ngoai
gia dinh ting cao. Mtic ting truong hang nam ludn duy tri hai chit s6 (dao dong tir
10,85% dén 13,64%).

Giai doan 2020-2021, dudi tac dong truc tiép va nghiém trong cua dai dich
COVID-19, nganh dich vy luu trt va an uong la linh vyc chiu ton that nang né nhat
trong toan b co cau tidu dung. Khac véi nganh ban 1é hang hoa van duy tri dugc
da tang truéng nho nhu cau thiét yéu, nganh dich vu luu tra, in udng phai doi mat
v6i tinh trang doanh thu sut giam lién tiép trong hai nim. Ngay trong nim 2020,
khi cac dot dich d4u tién bung phat cung bién phép gidn cach xa hoi duoc ap dung,
doanh thu ctia nganh da giam 10,40% so voi nam 2019, xudng con 9.996,3 ty dong
(mat di 1.160,4 ty dong). Sang nim 2021, lan séng dich bénh thir tu voi bién thé
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Delta kéo theo cac dot phong toa dién rong, dong ctra cac nha hang, co sé luu tra
va ngung tré hoan toan hoat dong du lich lit hanh da day nganh nay roi vao khing
hoang sau sic hon. Doanh thu tiép tuc giam manh 17,44% so véi nam 2020, xudng
mure thap nhét trong giai doan ¢ mirc 8.252,9 ty dong (giam thém 1.743,4 ty dong).
So v6i thoi diém dinh cao trudc dich vao nam 2019 (11.156,7 ty dong), nganh dich
vu luu trt, an udng di giam téng cong 2.903,8 ty dong, twong tng mirc suy giam
26,03%. Sy dong bing hoat dong gan nhu hoan toan trong nhiéu thang lién cua
nganh nay chinh 14 nguyén nhan then chdt kéo tong mirc ban 1¢ hang hoéa va doanh
thu dich vu tiéu dung nam 2021 roi vao muc tang truéng am.

Giai doan 2022-2025 ghi nhan sy phuc hdi manh va vuon téi quy mo ky luc
ctia nganh dich vy luu tra, dn uéng sau khi cac rao can dai dich dugc go bo. Ngay
trong nam 2022, doanh thu dich vu luu tra, an uong bat tang 67,85% so v&i nam
2021, dat 13.852.4 ty ddng, tang thém 5.599,5 ty dong so véi nam trudc va chinh
thire vuot quy mé trude dich cia nim 2019. Pa tang trudng tiép tuc duoc duy tri
6n dinh va & muc cao trong giai doan 2023-2025 nhd cac chinh sach mé cira hoan
toan ctia Chinh phu ciing nhu cac chinh sach ting cudng kich cau du lich noi dia va
qudc té cuia UBND tinh. Nam 2023, doanh thu dich vy luu trd, an uong dat
15.810,8 ty dong (tang 14,14%), tiép tuc ting thém 11,04% vao nam 2024 dé dat
17.556,4 ty dong. Bén nim 2025, doanh thu dich vu luu tra, &n ubng cua tinh bt
pha ting 16,08%, chinh thirc can mdc 20.379,2 ty dong (ting 2.822,8 ty dong so
vo1 ndm 2024).

Tinh chung ca giai doan 2022-2025, doanh thu dich vu luu trt, an uong dat
tbc do ting truong binh quan an twong 13,7%/nam. Két qua nay khong chi khang
dinh su phuc héi toan dién ma con dua quy mé nganh nam 2025 1én gap gan 2,95
lan so v&i nam 2015 (6.919.,6 ty dong), tro thanh dong luc ting trudng hang dau
trong khéi dich vu tiéu dung.

3. Dich vu du lich, lit hanh

Trong giai doan 2015-2019, nganh du lich I hanh cua tinh da dat dugc
nhiéu thanh tyu ndi bat va 1a mot trong nhitng nganh dich vu c6 trién vong phat
trién t6t. Tinh Pak Lak ngdy cang tré thanh diém dén hap dan, thu hut manh dong
khach du lich ndi dia. Nhiéu doanh nghiép 1ir hanh cua tinh d3 xay dung duoc
thuong hi¢u 1t hanh, c6 kha nang canh tranh va vuon ra thi trudng ngoai tinh.

Doanh thu ctia nganh nay trong giai doan 2015-2019 tang binh quén
18,19%/nam, trong do nam 2019 dat 68,3 ty dong, gap 1,95 lan nam 2015. bay la
nganh c6 téc do bién dong theo nim manh nhét trong cac nganh ciu thanh tong
murc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung, mic du quy mo tuyét dbi va
ty trong trong tong mirc con nho.

Sang giai doan 2020-2021, do chiu anh hudng ning né tir cic bién phap
phong toéa va cAm bay, doanh thu giam manh lién tiép xudng 41,9 ty dong nim
2020 va giam xudng mirc thip nhit trong giai doan con 23,0 ty dong nam 2021,
giam t&1 66,33% quy mo so véi dinh 2019.

‘ Tuy nhién, viéc mé cura du lich tur ném 2022 da tao cu hich cho nganh phuc
hoi v6i toc d§ cao: ndm 2022 tang bung n6 162,03% (dat 60,4 ty) va chinh thirc
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vuot dinh trude dich vao nam 2023 (71,1 ty) va bt pha manh mé 1én 146,4 ty
déng vao nam 2025. Tinh chung giai doan 2022-2025, doanh thu du lich It hanh
dat tdc do tang truong binh quan 34,3%/nam. Téc do tang cao phan anh qua trinh
phuc hoi tir mirc nén rat thap ctia nam 2022. Bén nam 2025, quy mé doanh thu dat
146.,4 ty dong, gap hon 4,1 14n so voi nam 2015.

4. Doanh thu dich vu khac

Doanh thu cac nganh dich vu cling c6 su tang truong khé trong giai doan
2015-2019 vé1 muc binh quan 9,07%/mnam. Doanh thu cac nganh dich vu ndm 2019
dat 9.241,4 ty déng, gép 1,41 1an nam 2015. Trong do, nam 2017 dat tde do tang
truong cao nhét, ting 14,0% so voi ndm 2016; nim 2019 co tc do ting truong
thap nhat, chi ting 5,11% so voi nam 2018.

Buéc sang giai doan 2020-2021, mic du nim 2020 van duy tri ting truong,
dat 9.920,6 ty dong, ting 7,35% so v&i nam 2019, nhung dén nim 2021, do anh
huong cua cac dot gian cach kéo dai, doanh thu dich vu khac giam manh 50 ,27%,
xudng con 4.933,4 ty ddng, mirc thip nhit trong giai doan 2015-2025

Tu nam 2022, nho cac chinh sach mé ctra va phuc hoi kinh té, nganh dich vy
khac da phuc hoi manh 47,16% (dat 7.260,0 ty), tiép tuc da birt pha manh mé trong
cac nam tiép theo dé chinh thic vuot dinh trude dich vao nam 2024 (9.385,6 ty) va
dat 10.787.2 ty dong vao nam 2025 (tang 14,93%).

Tinh chung ca giai doan, quy md nganh nam 2025 da gap 1,65 lan so véi
nam 2015.

5. Chuyén dich co cAu tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung

Trong toan bd giai doan 2015-2025, co c,éu tong mirc ban 1é hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung cé su thay doi nhat dinh. Ban 1¢ hang hoa ti€p tuc
chjém t}”/‘trong chu dao, tir 82,30% nam 2015 tang 1én 83,45% nam 2025, tang 1,15
di@m ph?m tram. Dich vu luu tra, an uong tang tu 9,08% lén 10,77%, tang 1,69
diém phan tram. Du lic}l I&r hanh tang nhe tur 0,0S‘V? 1én Q,OS%, trong khi dich vu
khac giam tur 8,57% xudng con 5,70%, giam 2,87 diém phan tram.

Dién bién co ciu qua cac giai doan cho théy tac dong ro rét cua dai dich
COVID-19. Nam 2021, ty trong ban ¢ hang hoa tang 1én 88,89%, trong khi ty
trong luu '[’I‘l:l, an udng giam C(‘)r} 6,9‘4% Yél dich vy khac gidm con 4,15%. Sau khi
nén kinh t&€ mo cura trd lai, co cau dan diéu chinh theo hudng tang ty trong cua cac
hoat dong dich vy, dac bi¢t 1a luu tri va an uong.

Pén nam 2025, co cau thi trudng da phuc héi theo hudng can bang hon so
vo1 ndm 2021, tuy nhién ban 1¢é hang hda van ti€p tuc gitt vai tro chu dao.

III. PANH GIA CHUNG VE TONG MUC BAN LE HANG HOA VA
DOANH THU DICH VU TIEU DUNG GIAI POAN 2015-2025

1. Nhirng két qua néi bat

C6 thé khang dinh ring trong giai doan 2015-2025, téng muc ban I¢ hang
hoa va doanh thu dich vu ti€u dung 1a mdt trong nhiing yé€u t6 quan trong ho trg
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qué trinh phat trién kinh té-x3 hoi cua tinh. Quy mo thi truong tang manh, hoat
dong ban 16 hang hoa tiép tuc giit vai tro chu dao, trong khi cac nganh dich vu nhu
luu tra, an uéng va du lich timg budc phuc hoi, md rong va tr¢ thanh nhiing dong
luc mai cua khu vuce dich vu.

2. Mt s6 han ché va thach thire

Thir nhat, co cau thi truong tiéu ding van phu thugc lon vao ban lé hang
hoa. Mac du cac nganh dich vu, déc biét la luu tra, an ubng va du lich, di c6 toc do
phuc hdi va ting trudng cao trong nhig nam gan day, quy md cua mot s6 loai
hinh dich vu ¢6 gia tri gia tang cao van con han ché. biéu nay cho thay du dia dé
chuyén dich co cdu thi truong tiéu dung theo hudng ting ty trong dich vu van con
16n.

Thir hai, thi truong tiéu ding con nhay cdm triée cdce ci soc kinh té-xa hoi.
Dién bién trong giai doan 2020-2021 cho thdy cac hoat dong dich vu truc tiép nhu
du lich, luu tra, an uéng va vui choi giai tri dé bi anh huong khi xay ra dich bénh,
thién tai hodc cac bién dong bat thuong. Kha ning chdng chiu va thich ing cia
doanh nghi¢p, hd kinh doanh can tiép tuc dugc nang cao.

Thit ba, téc do tang doanh thu chwa phan dnh day dit mire ting thuc cia thi
trweong tiéu ding. Tong muc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding duoc
phan anh theo gia hién hanh nén chiu tic dong cta bién dong gia ca, bén canh sy
thay doi vé khoi luong va co cu tiéu ding. Vi vay, dé danh gia day du hon xu
hudng va chat luong ting truong cua thi trudng, can ket hop phan tich véi cac chi
tiéu vé gia, thu nhip dan cu, viéc 1am va strc mua thyc té.

Thit tu, qud trinh hién dai héa phwong thite phdan phéi va tiéu dimg ddt ra
nhitng yéu cau méi doi voi khu vuee thwong mai, dich vy. Su phat trién cta thuong
mai dién tr, thanh toan khong dung tién mat va cac phuong thirc kinh doanh trén
nén tang s dang lam thay doi cach thirc phan phdi va tiéu dung. Trong bdi canh
d6, doanh nghiép, hop tac xi va ho kinh doanh can tiép tuc nang cao ning lyc ng
dung cong nghé, d6i méi phuong thirc kinh doanh va ting kha nang két ndi véi cac
kénh phan phéi hién dai dé thich img v6i xu hudng phat trién cia thi truong.

IV. GIAI PHAP PHAT TRIEN TONG MUC BAN LE HANG HOA VA
DOANH THU DICH VU TIEU DUNG GIAI POAN 2026-2030

1. Co cau lai va hién dai héa ha ting thwong mai

Tiép tuc phat trién hé théng ha tﬁng thuong mai theo hudng hién dai, déng
bd va phu hgp véi qué trinh d6 thi hoa, gia tdng dan s6 va mé rdng nhu cau ti€u
dung.

Phat trién cac trung tam thuong mai, si€u thi, ctra hang ti¢n 191 va cac mo
hinh phéan phdi hién dai; dong thoi timg budc nang cap hé théng cho truyén théng
theo huéng van minh, an toan, bao dam vé sinh mdi truong va dap tmg tét hon nhu
cdu cua ngudi dan.

Tang cudng két ndi giira ving san xuét voi hé théng phan phdi va thi trudng
tiéu dung, nhat 1a d6i voi san pham néng nghiép, san pham cong nghiép va san
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pham OCOP. Qua do, giam chi phi luu théng, nang cao hiéu qua phan ph01 va md
rong kha ning tiép can thi truong ctia doanh nghiép, hop tic xi va ho san xuat.

2. Thiic day chuyén d6i so trong thwong mai va dich vu

Day manh phat trién thuong mai di¢n tur, thanh toan khong dung tién mat va
cac nén tang sb trong hoat dong san xuét, kinh doanh va cung tmg dich vu.

Khuyén khich doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tmg dung cong ngh¢
s6 trong quan tri, ban hang, marketing, chdm soc khach hang va quan ly chu01
cung tmg. Hd tro cac co s& kinh doanh truyén théng ting bude tham gia cic nén
tang thuong mai dién tir vd mo rong kénh ban hang truc tuyén.

Pong thoi, phat trién ha tang logistics, kho béi va hé théng giao nhan hién
dai, nang cao kha nang két nbi gitra san xuat, luu thong va tiéu dung, dép Gmg yéu
cau phat trién ctia thuong mai dién ttr va thi truong hién dai.

3. Birt pha phat trién dich vu, du lich va cac hoat dong kinh té ban dém

Tap trung phat trién cac san pham du lich dic trung, nang cao chat luong
dich vu va ting cuong lién két gitta du lich véi luu tré, an udng, thuong mai, vin
hoa va giai tri.

Khuyén khich phat trién cac chudi dich vu c6 chét luong va gi tri gia ting
cao, gbp phan nang murc chi tiéu binh quan cua du khach va nguoi dan. Chu trong
phat trién cac san pham, dich vu phu hop véi timg phan khuc khach hang va nhu
cau tiéu dung moi.

Nghién ctru, quy hoach va trién khai phut hop céc khu phd thuong mai, tuyén
phé di bo, cho dém va mo hinh kinh té ban dém tai nhitng khu vuc c6 diéu kién,
qua d6 mé rong khong gian va thoi gian tidu dung, dong thoi tao thém san pham
du lich va dich vu dac trung.

4. Kich cau tiéu dung ngi dia va ting cuwdong két noi cung-cau

Tiép tuc trien khai hi€u qua ciac chuong trinh xuc tién thuong mai, kich cau
tiéu dung va két n61 cung-cau hang hoa.

Pay manh cic chuong trinh dwa hang Viét vé khu vuc nong thon, mién nui
va cac dia ban ¢6 tiém nang ti€u dung; td chirc cac tuan 18 kich cau, hoi cho, trién
lam, chuong trinh két ndi néng san va san pham OCOP cia dia phuong voi hé
thong phan phdi 16n.

Ting cudng theo ddi dién bién thi trudng, cung cau va gid ca cidc mit hang
thiét yéu; chu dong cic gidi phap bao ddm ngudn cung, géop phan on dinh thi
truong va bao v¢ sttc mua thyc t€ ciia nguodi dan.

5. Nang cao chit lwgng cong tac thong ké va du bao kinh té

Pay manh chuyén doi s6 trong thu thap, tong hop va phan tich sé lidu vé
hoat dong ban 1é va dich vu. Tung budc nghién ctru khai thac cac ngudn dir liéu
hanh chinh va dir liéu s6 phu hop, trong d6 c6 dir liéu hoa don dién tir va thong tin
tir cac co quan quan 1y nha nudc, nham nang cao tinh kip thoi, day du va chinh xac
ctia théng tin thong ké.
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Xay dung hé thong chi béo theo ddi nhanh vé sitc mua, doanh sb ban 18, dién
bién gia cd, hoat dong dich vu va xu hudng tiéu dung, phuc vu cong tac phan tich,
du bdo va tham muu cho co quan quan ly trong chi dao, di€u hanh kinh té.

V. Khuyén nghi chinh sach diéu hanh

Tir két qua phan tich téng muc ban ¢ hang hoa va doanh thu dich vy tiéu
dung giai doan 2015-2025, dé tiép tuc phat huy vai trd cua thi truong ndi dia 601
v6i tang trudng kinh té cua tinh trong giai doan 2026-2030, can quan tim mot sb
dinh hudéng chinh sach trong tdm sau:

Mot 14, timg buée chuyén dich co cdu thi truong tiéu ding theo huéng ting
ty trong dich vu. Bén canh duy tri sy phat trién On dinh cta hoat dong ban 1¢é hang
hoéa, can chu trong phat trién cac hoat dong dich vu c6 tiém ning va gia tri gia ting
cao, nhét 1a du lich, luu tra, an uéng, vui choi giai tri va cac dich vu dap tng nhu
cau ngdy cang da dang cua ngudi dan va du khach.

Hai la, ndng cao kha ning chong chiu va thich ing ciia khu viee thiwong mai,
dich vu. Kinh nghiém giai doan 2020-2021 cho théy cac hoat dong dich vu truc
tiép dé bi anh hudng trude cac ch soc kinh té-xa hoi. Vi vay, can tao didu kién dé
doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh da dang hoéa phuong thuc kinh doanh,
mo rong thi trudng va ning cao kha ning thich Gng trudc nhitng bién dong bat
thuong.

Ba la, gan phdt trién thi truong tiéu dimg véi ndng cao sikc mua cia nguoi
dan. Cac chinh sach kich cau tiéu dung can dugc trién khai dong bo voi cac giai
phap thic day san xuét, tao viéc lam,  nang cao thu nhap, a 6n dinh gia ca va bao dam
nguén cung hang hoa, qua do tao nén tang cho ting trudng tiéu dung 6n dinh va
bén ving.

Bén la, ting cwong sir dung théng tin thong ké phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh. Bén canh theo ddi quy mé va téc do ting tong mirc ban 1¢ hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung, can két hop phan tich cac chi tiéu vé gia ca, thu nhap,
viéc 1am va strc mua thuc té dé danh gia day du hon dién bién thi truong; dong thoi
nang cao chat luong du bao, kip thoi cung cp thong tin phuc vu cong tac quan 1y
va diéu hanh kinh té-xa hoi cua tinh.

Nam la, tiép tuc hoan thién hé¢ thong théng tin phuc vu danh gid tang truéng
kinh té. Bén canh dong gop truc tiép vao quy mdé GRDP, thi trudong ban 1¢ va dich
vu ti€u dung giai doan 2015-2025 con tao ra hi€u tng lan téa xa hoi rat 16n:

Vé lao dong-viéc lam: Khu vyc thuong mai, dich vu (dac biét la ho kinh
doanh ca thé trong mang ban 1€ va an uéng) 1a 'van diu hoa' thu hut lugng lon lao
dong phi chinh thure, gop phan dam bao an sinh xa hoi tai dia phuong trong va sau
dai dich.

q Vé thu ngan sach: Su bit phd cia nganh ban lé hdu COVID-19 cung vi¢c
trién khai hoa don dién tir khoi tao tir may tinh tién da dong gop dang ké vao
nguodn thu thué gia tri gia tang (GTGT) va thué thu nhap ca nhan/doanh nghiép trén
dia ban.
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Do do, cac chinh sach kich cau tiéu dung giai doan 2026-2030 khong chi
dimg lai ¢ cac dot khuyen mai ngan han, ma can gan lién v6i chinh sach tang thu
nhép thyuc t€ cho nguoi lao dong va ho trg chuyén doi s6 cho khoi ho kinh doanh
ca thé.

VI. KET LUAN

Nhin chung, giai doan 2015-2025 cho thay thi truong hang hoa va dich vu
tiéu dung trén dja ban tinh dd c6 budc phat trién manh mé vé quy mo, dong thoi
trai qua nhimg bién dong déng ké do tac dong cua dai dich COVID-19.

Giai doan 2015-2019 1a thoi ky thi truong tiéu dung ting trudng twong dbi
6n dinh, déng hanh v&i qué trinh mé rong quy md nén kinh té. Giai doan 2020-
2021 phan anh rd mirc d6 nhay cam cua cac hoat dong thwong mai va dich vu
trude nhimg cu sdc kinh té-x4 hoi, dic biét doi véi du lich, luu trd, dn uong va cac
dich vu tiép xtic truc tiép. Giai doan 2022-2025 cho thiy kha nang phuc hoi nhanh
va xu huong mo rong manh me cua thi truong tiéu dung cung voi qua trinh phuc
héi va tang trudng kinh té.

Ban 1¢ hang hoa tlep tuc gilr vai tro tru cdt cua thi truong, trong khi cac
nganh dich vu nhu luu tr, an uong va du lich 1t hanh ¢6 toc d6 phuc hoi va tang
trudng cao, mé ra du dia 16n d€ nang cao gia tri gia tdng cua khu vuc dich vu.

Su phat trién cia téng muc ban I¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung
c6 y nghia quan trong 601 vOi tang truong kinh té thong qua viéc md rong thi
truong dau ra cho san xuat, thuc day khu vuc dich vy, tao viéc lam, tang thu nhap
va tao hiéu tng lan téa téi nhiéu nganh kinh té. Tuy nhién, dé danh gia day du muc
d6 dong gop cua tong mirc dbi voi GRDP, can tiép tuc phan tich trén co s gia tri
tang thém va két hop véi cac chi tiéu vé gia, thu nhap, viéc lam, ning suat va co
cau kinh te.

Trong giai doan 2026-2030, viéc phat trién thi truong ndi dia theo hudng
hién dai, da dang va bén vimg; ddy manh chuyén doi sd; nang cao chat luong dich
vu; phat trién du lich, logistics, thuong mai dién tir va cac dich vy co gia tri gia
tang cao; dong thoi ting cudng lién két gitta san xudt - phan phdi - tiéu dung s& 1a
nhimg dinh hudng quan trong dé phat huy hon ntra vai tro cua thi truong ti€u dung,
g6p phan thic day ting truong kinh té va nang cao chit lugng ting truong cua tinh

trong giai doan moi/ =y

Noi nhgn:

-Ban TK Tcx),n}g%ﬁvé Dbi ngoai, CTK (b/c);
- Lanh dao TKT; )

- Céac Phong thudc Thong ké tinh;

-Luu: VT, TKTH

RUONG THONG KE

Ho6 Ngoc Quang
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