CUC THONG KE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THONG KE TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 85 /QB-TKT Pk Lk, ngay 04 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din ciia
Thong ké tinh Pik Lik

TRUONG THONG KE TINH PAK LAK

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cwr Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cir Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong ddan,

Can cur Quyet dinh s6 912/0P-CTK ngay 11 thing 7 nam 2025 cua Cuc
trwong Cuc Thong ké quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chirc ciia Thong ké tinh, thanh pho truc thuée Trung wong thuée Cuc Thong ké;

Theo dé nghi ciia Truong phong, Phong Thong ké Tong hop.
QUYET PINH:

, Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Thong ké tinh PBak Lak.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Lanh dao Théng ké tinh, Truéng cac Phong thudc €O quan Thér}g
ké tinh, Truong Thong ké co so; cong chure, nguoi lao dong Thong ké tinh Dak
Lak va cac t6 chure, ca nhan ¢ lién quan can cir quyét dinh thi ha

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Ban kiém tra - CTK (b/c);
- Lanh dao Théng ké tinh;
- Websie Thong ké tinh;

- Luu: VT, TKTH.

Ho6 Ngoc Quang



KE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
{ PAK LAK Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din ciia Thong ké tinh Pik Lik
(Kém theo Quyét dinh s6 85 /OD-TKT, ngdy04 thdng 6 nam 2026
ciia Thong ké tinh Pdk Lék)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy chér nay quy dinh cu’thé mot sé ndi dung vé tiép cong dan cia
Thong ké tinh Bak Lak (sau day viét tat 1a Thong ké tinh):

a) Trach nhiém thuc hién viéc tiép cong dan ciia Thong ké tinh va cac
Phong thudc Thong ké tinh.

b) bia diém tiép cong dan.
¢) Thuc hién viéc tiép cong dan.
d) Quan 1y, bao cdo cong tac tiép cong dan.

2. Céac ndi dung khac vé viée tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat tiép
cong dan va Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Quy ché nay 4p dung ddi v6i cac Phong, ca nhan thudc Thong ké tinh ¢
lién quan dén cong tac ti€p cong dan.

2. Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh truc tiép tai dia diém
tiép cong dan ctia Thong ke tinh.

' Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan
Tréach nhiém t6 churc tiép cong dan theo quy dinh phap luat, bao gdbm:

- Bo phan tiép cong dan Phong Théng ké Tong hop c6 trach nhiém lam
cong tac tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, thyc hién
lap so theo ddi viée tiép cong dan; tiép nhan, trinh, xtr 1y thong tin, don thu
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua t6 chirc, cong dan theo quy dinh.
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- Truéng phong, Phong T chirc - Hanh chinh c6 trach nhiém bao dam cac
diéu kién vat chat, trang thi€t bi can thiét cho cong viéc ti€p cong dan cling nhu
bao dam trat ty, an toan, van minh noi ti€p cong dan.

- Trudng cac Phong thudc Théng ké tinh va Truong Théng ké co sé co
trach nh1ern tham muu cho Trudng Thong ké giai quyét kip thoi nhimg khleu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua t6 chirc, cong dan theo dung tham quyén va
quy dinh cua phép luat.

Diéu 4. Dia diém tiép cong dan
Tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua Thong ké tinh - tai dia chi sd 19,
duong Lé Duan, phuong Buén Ma Thudt, tinh Pak Lak.

Pi¢u 5. Thyc hién viéc tiép cong dan
1. Thuc hién viéc tiép cong dan cua Trudng Thong ke.

Truong Théng ké truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang
tai Phong tlep cong dan cua Thong ké tinh. Trong trudng hop ban cong tac,
Truong Thong ké phan cong Pho Truong Théng ké thuc hién viée tiép cong dan
dinh ky. Néu ngay tlep cong dan dinh ky trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi viéc
tiép cong dan chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

2. Bo phan tiép cong dan Phong Thong ké Tong hop co trach nhiém gitp
Trudng Thong ké thuc hién nhi€ém vu thuong truc tiép cong dan tai tru so Thong
ké tinh - tai dia chi sb 19, duong Lé Duan, phuong Buon Ma Thuot, tinh Pk
Lak theo quy dinh.

3. Phong T6 chitc - Hanh chinh, B6 phén tiép cong dan Phong Théng ké
Tong hop va cac Phong thuc Thong ké tinh c6 trach nhiém chuan bi cho cong
tac tiép cong dan cua Truong Thong ké; bao dam an ninh trat tu khi tiép cong
dan tai Phong tiép cong dan ctia Thong ké tinh.

4. Truong Thong ké co6 trach nhi€ém thuc hién viéc tiép cong dan va b tri
cong chuc ¢o nang luc thyc hién vige ti€p cong dan theo quy dinh.

5. Truong cac Phong thudc Théng ké tinh phdi hop cting bo phan tiép cong
dan Thong ké tinh thuc hién tiép cong dan.

6. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai dia diém tiép cong dan va trong
gi¢ hanh chinh, trir treong hop dot xuat do nguoi cd tham quyén quyét dinh.

7. Viée tiép nhan, xir Iy cac don thu t6 cao, khiéu nai, kién nghi phan anh
dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat va cac ndi quy, quy ché vé giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Pi¢u 6. Trach nhiém ciia Phong Thong ké Tong hop trong thuce hién
tiép cong dan

1. B6 tri cong chuc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén cac
ngay lam vi€c trong tuan va trong truong hop dot xuat tai Phong ti€p cong dan
cta Thong ké tinh.



3

2. Chu tri phdi hop v6i cac Phong thudc Théng ké tinh thyuc hién viée tiép
cong dan.

~ 3. Phdi hop v6i cac Phong thugc Théng ké tinh chuén bi ndi dung va thanh
phan tham gia thyuc hi¢n viéc ti€p cong dan dinh ky cua Trudéng Thong ké.

Piéu 7. Trach nhiém ciia phong To6 chirc - Hanh chinh

1. Ehc‘)ng T6 chitc - Hanh chinh c¢6 trach nhiém bé tri trang thiét bi tai
Phong ti€p cong dan cua Thong ké tinh.

2. Pam bao an ninh cho hoat dong tiép cong dan tai Phong tiép cong dan
cua Thong ké tinh.

Pi¢u 8. Trach nhiém ciia Truwong cac Phong thudc Thong ké tinh

Trudng cac Phong thudc Théng ké tinh c6 trach nhiém phdi hop véi Bo
phan tiép cong dan Phong Thong ké Tong hop tiép cong dan dén to cio, khiéu
nai, kién nghi, phan anh cac van dé thuéc pham vi quan 1y nha nudc cua Théng
ké tinh va trach nhiém ctia don vi hodc theo yéu cau ctia Trudng Thong ké.

Chuong II1
QUAN LY, BAO CAO CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 9. Quan ly cong tac tiép cong din

1. Phong Théng ké Téng hop co trach nhiém giup Truong Thong ké quan
ly cong tac tiép cong dan ciia Thong ké tinh; cha tri, phdi hop véi Trudng céc
Phong thudc Théng ké tinh t6 chirc viée tiép cong dan; theo doi, kiém tra, don
dbc cong tac tiép cong dan ciia Thong ké tinh.

2. Phong Théng ké Tfmg hop c6 trach nhiém bao cao két qua thue hién viée
tiép cong dan gui Cuc Thong ké (qua Ban Kiém tra) theo doi, tong hop bao cdo.

Picu 10. Trach nhiém ciia Phong Thong ké Tong hop trong quan ly
cong tac tiep cong dan

1. Tham muu Truong Théng ké cur cong chure tham gia cac 16p bdi dudng
nghiép vu cho cong chirc vé cong tac tiép cong dan khi duoc Cuc Théng ké triéu

tap, hodc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan do dia
phuong t6 chc.

2. Tong két, danh gia, rat kinh nghiém cong tac tiép cong dan, bao céo
Truéng Thong ké nhiing kho khan, vudng mac khi thuc hién Quy ché tiép cong
dan.

Pi¢u 11. Ché dj thong tin, bio cao

Thuc hién theo ché do bao cdo dinh ky, dot xuat ctia Cuc Théng ké, dia
phuong vé cong tac ki€m tra; ti€ép cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cao; phong
chong tham nhiing, ti€u cuc.
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Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Xir Iy vi pham

C4 nhan c6 hanh vi vi pham cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan thi tuy
tinh chat, mac d6 vi pham ma bi xtr Iy theo quy dinh ctia phap lut, néu gy thiét
hai thi phai boi thuong theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 13. Té chitc thuc hién

Cac phong va ca nhan thudc Théng ké tinh ¢6 trach nhiém thuc hién viéc
tiép cong dan theo Quy ché nay, Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan va Thong tu sb 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh pha Quy dinh quy trinh tiép cong
dan.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay néu co kho khan, vuéng mic, dé
nghi phan 4nh vé Phong Théng ké Tong hop dé tong hop, nghién ctru, kién nghi
stra doi, bo sung./.
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